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En cas d’accident de travail,  
agissez rapidement ! 

 
Si vous êtes victimes d’un accident de travail, nous tenons à vous rappeler 
quelques étapes essentielles : 
 
Informez rapidement votre gestionnaire ou un représentant de la Ville. Si 
des premiers soins sont nécessaires, c’est l’employeur qui a l’obligation de les 
fournir. Remplissez également le formulaire de Déclaration d’analyse et d’acci-
dent de travail (DAAT), disponible sur l’Intranet de la Ville. Il est recommandé 
de remplir le formulaire, et ce, même s’il ne s’agit que d’un incident ou d’un      
« passé proche ». 
 
Consultez un médecin dans les meilleurs délais. C’est ce dernier qui pourra 
établir le diagnostic et vous émettre une attestation médicale, laquelle sera 
nécessaire en cas de réclamation. Un long délai entre l’accident de travail et la 
consultation médicale pourrait compliquer votre dossier de réclamation à la 
CNESST. Remettez l’attestation médicale à la Ville si vous ne pouvez retourner 
au travail. C’est d’ailleurs l’employeur qui devra vous verser 90% de votre sa-
laire net, et ce, pour les 14 premiers jours suivant l’accident.  
 
Si nécessaire, produisez une Réclamation du travailleur auprès de la 
CNESST, pour demander les indemnités de remplacement de revenu si vous 
devez vous absenter pendant plus de 14 jours, ou encore pour réclamer divers 
frais médicaux ou de déplacement. Vous disposez de 6 mois suivant la date de 
l’accident pour le faire. Même si vous n’avez pas manqué de travail, vous pour-
riez réclamer des frais liés aux soins, traitements et services médicaux pres-
crits par votre médecin (médicaments, physiothérapie, etc.). En cas de doute 
ou de questions, communiquez avec nous. Nous pourrons vous guider dans 
vos démarches ou encore répondre à vos questions. Nous avons votre santé à 
cœur ! 
 
Me Marianne Gilbert 
Conseillère syndicale  

Suivant mon élection par acclamation, je prends quelques instants pour 
vous transmettre des remerciements chaleureux. 
 

Je tiens en premier lieu à vous remercier vous, les membres du Syndicat 
des fonctionnaires municipaux de Québec, pour votre confiance, votre 
accueil et vos encouragements que ce soit en présentiel ou encore lors 
de l’envoi de courriels d’appui à mon égard. Même s’il m’a été impossible 
de contacter chacun d’entre vous, vous pourrez compter sur mon dé-
vouement, mon respect ainsi que mon intégrité. Je prends cette élection 
par acclamation comme une marque de respect de votre part. Sachez 
que j’ai également eu l’appui des membres du Comité exécutif ainsi que 
celui du Conseil syndical que j’ai le privilège de côtoyer depuis déjà plu-
sieurs années. 
 
Mon implication syndicale remonte avant les fusions municipales ce qui 
fait que j’ai acquis de l’expérience au sein de différents comités dont la 
santé sécurité, la prévention en harcèlement psychologique, l’évaluation 
des emplois et la négociation. De beaux défis se pointent à l’horizon dont 
la négociation de notre convention collective qui débutera à l’automne 
prochain et ce, tout en respectant vos valeurs, votre intégrité ainsi que 
votre confiance. 
 
En terminant, je vous prie d’accepter mes remerciements les plus sin-

cères et je vous souhaite un bel été 2023. 

Caroline Labonté 
Directrice des finances 

ÉLUE AU POSTE DE  

DIRECTRICE DES FINANCES 

CAROLINE LABONTÉ 

 Vite! Je dois remplir  
ma DAAT 

J’occupais le poste de directrice des opérations depuis avril 2022 et je 

l’ai quitté officiellement le vendredi 14 juillet afin de relever un nouveau 

défi professionnel au Service de police de la Ville de Québec. Ce fût un 

plaisir pour moi de vous accompagner au cours de la dernière année et 

j’ose croire que j’ai pu aider plusieurs d’entre vous. Je pars déchirée 

mais confiante pour la suite des choses et je me fais un devoir d’ame-

ner mes valeurs syndicales avec moi dans mon nouveau rôle. Après 

tout, tant du côté syndical que patronal, tous ont intérêt à avoir des em-

ployés heureux et bien au travail. Le respect des conditions négociées 

et la collaboration sont des valeurs qui, selon moi, devraient revêtir la 

même importance peu importe de quel côté de la relation on se trouve. 

Le SFMQ entrera à l’automne en période de négociation en vue de la 

prochaine convention et je sais que mes collègues travailleront de ma-

nière acharnée afin de vous obtenir le meilleur contrat de travail pos-

sible. 

Au plaisir de vous croiser dans un contexte différent! 

Geneviève Lavoie-Ramsay 

POSTE DE DIRECTEUR DES OPÉRATIONS VACANT  

BULLETIN DE MISE EN CANDIDATURE  

DISPONIBLE AU BUREAU DU SYNDICAT 

Voici venue notre belle saison estivale, cette période de l’année qui an-
nonce les vacances familiales, les voyages, les parties de pêche, les 
randonnées pédestres, les plans d’eau, le camping... Encore une fois, je 
sollicite votre soutien pour visiter notre belle province et encourager notre 
économie. Soyez prudents dans vos activités et vos déplacements. Si 
vous avez oublié votre mot de passe pour ouvrir votre ordinateur à votre 
retour, c’est un bon indice que vous avez réussi à décrocher pendant vos 
vacances! 
 
Suite à la mise en candidature pour le poste vacant de directeur aux fi-
nances, je félicite notre nouvelle collègue au sein du Comité exécutif, 
Mme Caroline Labonté. Bienvenue dans notre équipe! Caroline siège 
depuis plusieurs années au Conseil syndical et elle n’est pas en terrain 
inconnu pour bien représenter nos membres. En terminant, à l’automne 
débutera notre négociation concernant le renouvellement de notre con-
vention collective qui se termine le 31 décembre prochain. Nous vous 
tiendrons informés dans les prochains info flash.  
 

Bonnes vacances à toutes et tous! 

Réal Pleau 

Mot du président 

    et à 



Nous avons le plaisir de vous annoncer la nomination de M. Richard Maheux comme directeur syndical du 
secteur « B » Occasionnel loisirs. Richard a œuvré pendant plus de trente ans dans le secteur public dont à 
plusieurs postes qui lui ont permis d’être en contact avec le monde syndical. Il a également été représen-
tant syndical pendant cinq ans dans un établissement pour personnes âgées où il a d’ailleurs négocié une 
convention collective. Il est à l’emploi de la Ville de Québec depuis trois ans comme préposé aux équipe-
ments du secteur Beauport. Richard a été assermenté le 14 juin dernier et débutera son mandat officielle-
ment en septembre prochain. Celui-ci se présentera aux employés du secteur « B » Occasionnel loisirs lors 
de la prochaine rencontre à l’automne.  
  
Richard est très heureux de se joindre à notre équipe et il tient à vous informer qu’il est bien fier de vous 
représenter. Pour tout commentaire ou question, vous pouvez communiquer avec lui dès maintenant par 
courriel au r.maheux@sfmq.qc.ca 
  
Bon succès Richard dans tes nouvelles fonctions !  

 

Dans les dernières semaines, plusieurs d’entre vous avez été victimes de 
situations de violence ou encore d’incivilités de la part de la clientèle. Ces 
situations sont inacceptables.  
  
Votre Syndicat a donc pris action auprès de la Ville pour que cessent ces 
situations et que celle-ci mette en place des mécanismes pour protéger 
votre santé et votre sécurité au travail. Suite à cela, des actions ont été 
prises par la Ville auprès des écoles où des jeunes ont tendance à flâner 
et dans les locaux de la Ville où ils intimident le personnel. Les policiers 
communautaires ainsi que le programme Liaisons jeunesse ont également 
été impliqués dans plusieurs dossiers pour mettre en place des plans d’ac-
tion.  
  
Malgré les efforts de la Ville, il est fort probable que d’autres situations 
surviennent dans le futur. Nous souhaitons donc vous rappeler l’impor-
tance de ne jamais vous mettre dans des situations à risque. Si toutefois 
vous vous sentez en danger, n’hésitez pas à composer le 911, à vous reti-
rer, à contacter vos supérieurs et à remplir une déclaration d’accident 
(DAAT) au besoin. Nous vous invitons également à communiquer avec 
votre Syndicat si vous vivez des situations particulières, afin que nous 
puissions intervenir au besoin.  

ÇA  

NE FAIT  

PAS  

PARTIE  

DU  

TRAVAIL 

418-780-8140 

En cette période estivale, le Syndicat est reconnaissant du travail que vous effectuerez cet été dans les parcs, 

les piscines, les terrains de jeux, etc. Vous êtes une fierté pour notre belle ville. N’oubliez pas que nous sommes 

toujours disponible pour répondre à vos questions. Vous pouvez communiquer avec nous au 418-780-8140 et 

par courriel à info@sfmq.qc.ca. Passez un bel été et n’oubliez pas d’être prudents! 

Benoit Fiset 


