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La Ville de Qué bec a été contrainte d’annu ler la majeure par tie de ses acti vi tés de col lecte des
ordures, hier, en rai son d’une panne d’élec tri cité qui a éga le ment forcé les pom piers à inter -
ve nir à l’inci né ra teur.
Une panne élec trique, consta tée très tôt en mati née, serait à l’ori gine de tous les pro blèmes
sur ve nus à l’inci né ra teur du bou le vard Mont mo rency dans le quar tier Limoi lou.
En plus d’a�ec ter les acti vi tés d’inci né ra tion, elle serait éga le ment res pon sable de l’incen die
qui a éclaté dans une autre sec tion, celle des séchoirs de boues muni ci pales, a-t-on pré cisé
dans un com mu ni qué.
L’incen die, qui s’est déclaré à 6 h 45, a mobi lisé une qua ran taine de pom piers. À 8 h 28, on
annonçait une aggra va tion pos sible, mais �na le ment, les �ammes ont été maî tri sées et le feu
a été déclaré « sous contrôle » peu avant 10 h. Per sonne n’a été blessé. Les dom mages ont été
limi tés, diton, à cer tains appa reils situés au 4e étage.
Ces évè ne ments ont forcé l’annu la tion de presque toutes les acti vi tés de col lecte des ordures «
de porte en porte » pré vues hier. Elles ont été repor tées au jeudi sui vant, à l’excep tion de la
col lecte dans les quar tiers denses et his to riques ainsi que les col lectes de cer tains types de
conte neurs et par grue. La col lecte du bac bleu, quant à elle, s’est dérou lée comme à l’habi -
tude.
REPRISE DES ACTIVITÉS AUJOURD’HUI ?
Au moment d’écrire ces lignes, la Ville de Qué bec avait bon espoir que ses acti vi tés de col lecte,
pré vues aujourd’hui, se déroulent nor ma le ment. Dans le cas contraire, le public sera avisé.
Les citoyens peuvent éga le ment consul ter la sec tion Info-col lecte du site web de la Ville pour
connaître l’état de situa tion en temps réel.
Les acti vi tés de l’inci né ra teur avaient éga le ment dû être inter rom pues pen dant quelques
jours à la �n décembre en rai son d’une panne d’élec tri cité majeure, pro vo quée par une vio -
lente tem pête.
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Cette semaine, le nou veau chef de police de Mont réal s’est o�ert un quart de tra vail dans une
voi ture de patrouille. Bravo ! Cer tains diront qu’il l’a fait pour le spec tacle. Sin cè re ment,
j’espère que non. Cet exer cice est l’un des plus utiles qui soient.

Dans ma car rière, j’ai sou vent été esto ma qué de voir des diri geants de grandes orga ni sa tions
gérer (ou avoir l’impres sion de gérer) sans avoir la moindre idée de ce qui se passe vrai ment
sur le ter rain. Aucune idée de ce qui fonc tionne ou non. Aucune idée de ce que pensent leurs
employés.
DÉCIDEURS IGNORANTS ?
L’image de la tour d’ivoire n’est pas une �c tion. Dans le sec teur public et dans le privé, il est
facile pour un haut diri geant d’être tota le ment décon necté de ce qui se vit au quo ti dien dans
sa boîte. Trim ballé d’une réunion impor tante à l’autre, d’un voyage pres ti gieux à l’autre, on
peut vite s’éloi gner de l’essen tiel.
Com ment peut-on prendre les bonnes déci sions lorsqu’on ne sait même pas ce qui se passe
dans son orga ni sa tion ? Com ment peu ton amé lio rer le ser vice aux clients si l’on n’a aucune
idée de ce que vivent les clients, les employés et de ce que sont les inter ac tions entre eux ?
Aux États-unis, quelques grands patrons ont osé l’expé rience de se pré sen ter comme client
ou d’aller faire quelques heures de tra vail dans une suc cur sale de leur entre prise. Ils en ont
même fait une émis sion : Under co ver boss. De façon ano nyme et dégui sés, des PDG se glis -
saient dans l’entre prise comme un nou vel employé.
Le clou de l’émis sion, c’est notam ment de voir le grand boss tom ber des nues en décou vrant
ce qui se passe réel le ment dans l’entre prise. Pour le meilleur et pour le pire.
Ils se rendent compte que cer taines pro cé dures implan tées sont absurdes vues du plan cher
des vaches. Ils s’émer veillent aussi des petits miracles que font leurs employés au jour le jour.
SECTEUR PUBLIC
Je me per mets de faire quelques sug ges tions ami cales pour nos ser vices publics. Les ges tion -
naires savent-ils tou jours pré ci sé ment ce que vivent leurs employés et ce que les citoyens
reçoivent comme ser vices ?
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Les PDG des CISSS et des CIUSSS devraient peut-être s’assu rer de mettre les pieds dans les
lieux de soins et sur les étages. (Je dis cela en sachant que cer tains le font.) Puis une petite
jour née avec les pré po sés en CHSLD. Pour quoi pas une nuit pour vivre cette réa lité encore plus
di�  cile ?
Ah ! Et tant qu’à être dans les éta blis se ments, aussi bien y prendre le repas, le même que les
usa gers.
À ce cha pitre, Paul Bru net, qui défend les patients dans le réseau de la santé, a tou jours sou -
tenu que la nour ri ture est sys té ma ti que ment meilleure dans les éta blis se ments où le patron
mange sur place…
Dans tous les sec teurs, il y a des patrons com pé tents, mais il y a aussi une bande d’incom pé -
tents qui sont arri vés au som met de la pyra mide par contacts, par ancien neté ou par chance.
Igno rer ce qui se passe dans sa propre orga ni sa tion est une grande incom pé tence.
Beau coup de patrons vivent dans une tour d’ivoire.


