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En 2024, la hausse moyenne du compte de taxes rési den tielles à la Ville de Qué bec sera de 3,9
%, soit la plus impor tante depuis les fusions muni ci pales de 2002. Pour le sec teur non rési -
den tiel, l’aug men ta tion sera encore plus salée, à 4,7 %.

Le pro prié taire d’une mai son uni fa mi liale moyenne de 293 000 $ devra donc absor ber une
hausse moyenne de la fac ture de taxes d’envi ron 120 $.
Concrè te ment, la hausse de la taxe fon cière de 3 % sera com bi née à un impact de 1 % de la
rec ti � ca tion des tari � ca tions pour la ges tion de l’eau et des matières rési duelles.
Une dimi nu tion de 0,1 % découle de la réduc tion du rem bour se ment des dettes des anciennes
villes. D’où ce taux glo bal de 3,9 %.
Du côté non rési den tiel (com mer cial et indus triel), la hausse sera de 4,7 %, soit 3 % de hausse
de la taxe fon cière géné rale et 1,7 % de tari � ca tion.
Il s’agit de la plus impor tante hausse de taxes non rési den tielles depuis les 5,4 % de 2007.

À 3,9 % pour les rési dences, il s’agit de la plus forte hausse à Qué bec depuis les
fusions muni ci pales de 2002
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« Si on ne tient pas compte d’un contexte [d’in�a tion], on éva lue les choses hors des condi -
tions dans les quelles elles évo luent », a jus ti �é le maire de Qué bec, Bruno Mar chand.
CONJONCTURE SANS PRÉCÉDENT
Pour expli quer ces hausses, l’admi nis tra tion Mar chand fait valoir que l’in�a tion a été de 5,6
% au cours de la der nière année.
Le maire a insisté pour dire que « mal gré une conjonc ture éco no mique par ti cu liè re ment di�  -
cile », il a réussi à gar der la hausse des taxes « sous l’in�a tion pour une deuxième année
consé cu tive ».
« Ça a été un bud get di�  cile à pré pa rer. On a pris une approche res pon sable et équi li brée », a
reconnu le direc teur géné ral de la Ville, Luc Monty, en fai sant valoir que l’in�a tion cumu la tive
sur deux ans était de 11,2 %, soit une situa tion jamais vue depuis 1991.
Comme il s’agit d’un contexte excep tion nel, il serait hasar deux et non per ti nent (irre le vant,
a-t-il dit en anglais) de com pa rer cette hausse avec celles enre gis trées au cours des 20 der -
nières années, a-t-il insisté.
D’AUTRES FAITS SAILLANTS
Le bud get de dépenses à la Ville de Qué bec s’approche des 2 G$ avec 1904,1 M$. Quelque 90,4
M$ sont ajou tés pour inves tir dans les ser vices exis tants.
Des mesures de réduc tion de 23,8 M$ sont pré vues dans les uni tés admi nis tra tives.
Aussi, des reve nus sup plé men taires de 24,9 M$ sont pro gram més grâce à l’indexa tion des
biens et ser vices four nis par la Ville, à la rec ti � ca tion des tari � ca tions �s cales rela tives à la
ges tion de l’eau et des matières rési duelles (19,3 M$), à une nou velle mesure éco �s cale pour
les sur faces imper méables (1,7 M$) et à la rec ti � ca tion de cer taines tari � ca tions des biens et
ser vices four nis par la Ville (1,6 M$).
Comme prévu, une réserve cli ma tique de 30 M$ est incluse dans le bud get 2024 de la Ville de
Qué bec. Elle s’ajoute aux 15 M$ de l’an der nier.
La dette nette de la Ville conti nue à bais ser pour une neu vième année de suite. En 2024, la
légère baisse sera de 5,1 M$ par rap port à la pro jec tion de 2023.
DES MONTANTS POUR LES NÉGOS
Des sommes sont réser vées dans le bud get en lien avec les négo cia tions pour le renou vel le -
ment des conven tions col lec tives de la plu part des employés muni ci paux dont le contrat de
tra vail arrive à échéance ce 31 décembre.
Luc Monty n’a tou te fois pas voulu pré ci ser les mon tants en jeu.
Le pro gramme décen nal d’immo bi li sa tions (PDI, 2024-2033) sera de 8,5 G$. Il s’agit d’une
baisse de 1,5 G$ par rap port au PDI de l’an der nier, puisqu’une bonne par tie des sommes pré -
vues ini tia le ment pour le tram way ne sont plus bud gé tées.
Juste pour 2024, il s’agit de 310 M$ de moins dont la Ville ne béné � ciera pas, a ajouté M.
Monty.
Mis sur pause, le pro jet de tram way, pour lequel 924,6 M$ ont été auto ri sés par le gou ver ne -
ment du Qué bec, ne �gure plus dans la liste des grands pro jets du PDI même si cer taines
dépenses sont encore à com plé ter.
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Vous avez un véhi cule ? Votre vignette de sta tion ne ment sur rue pas sera de 120 à 150 $ en
2024.
Mais pour tout véhi cule sup plé men taire enre gis tré à la même adresse, vous devrez payer 225
$ par vignette.
L’admi nis tra tion Mar chand avise les citoyens que l’entre tien d’une case sur rue n’est pas
gra tuit : il coûte 588 $.
« Vous avez le droit de ne pas chan ger de com por te ment, mais en même temps, il y a un coût
et des frais. […] Il y a des impacts sur la Ville, la ges tion de l’eau et l’envi ron ne ment », a com -
menté le maire.
« Ça n’a pas de grand poten tiel de reve nus, mais c’est sur tout pour in�é chir des com por te -
ments », a fait valoir Luc Monty.
Cette mesure est là pour long temps. Il y a deux ans, la vignette coû tait 87 $.

Plus cher pour les vignettes de sta tion ne ment
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Les grandes sur faces asphal tées ont un coût pour une ville.
Dans les zones ciblées qui sont favo rables au déve lop pe ment, les pro prié taires qui exploitent
un sta tion ne ment à ciel ouvert seront davan tage taxés.
Cela ne s’applique pas aux sta tion ne ments éta gés ou sou ter rains.
Au-delà de 1000 m2, le reste du ter rain se verra impo ser une sur taxe de 0,50 $ à 2,50 $ du
mètre carré, selon sa loca li sa tion.
Cela concerne quelque 400 ter rains, qui subi ront une hausse moyenne de 4000 $, ont estimé
les ser vices �nan ciers de la Muni ci pa lité.
Le tout a�n de « favo ri ser la den si � ca tion urbaine et assu mer une por tion des coûts liés à la
ges tion des eaux plu viales ».

Une sur taxe pour les sta tion ne ments à ciel ouvert
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Les e�ec tifs totaux de la Ville de Qué bec vont aug men ter de
143 employés pour se situer à 5611 tra vailleurs en 2024.
Cette hausse s’explique notam ment par de nom breuses embauches à l’usine de bio mé tha ni -
sa tion ainsi que l’ajout d’e�ec tifs en sécu rité publique (sur tout des poli ciers et des pom piers).
« Depuis 2019, c’est 150 per sonnes [de plus] juste pour la sécu rité publique qui ont été
embau chées.
C’est des ajouts de ser vices néces saires pour livrer les ser vices qu’on a ajou tés », a expli qué
Luc Monty, direc teur géné ral de la Ville.
Ce der nier a tou te fois pré cisé que « tout ça ne nous ramène pas à un niveau d’e�ec tifs par
habi tant plus élevé qu’en 2011 ».

Ajout d’effec tifs et nou veaux ser vices
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Les com merces et ins ti tu tions auront un « pou voir » sur la modu la tion de leur fac ture de
taxes, a insisté le maire Bruno Mar chand.
Son admi nis tra tion ins taure le prin cipe d’uti li sa teur-payeur dans leur consom ma tion d’eau
et leur pro duc tion de déchets, puisqu’ils sont les plus grands uti li sa teurs de ces ser vices.
Ainsi, moins ils uti li se ront d’eau et moins ils jet te ront de déchets, moins leurs taxes seront
éle vées.
Par exemple, en rédui sant de 16 % sa consom ma tion d’eau et de 7 % ses déchets, un com -
merçant pour rait béné � cier d’une hausse de taxes de
3,9 % au lieu de 4,7 %, l’équi valent du rési den tiel, a illus tré le maire.
« On a éta bli cette mesure pour être équi tables envers l’ensemble des citoyens. Il y a un gain
envi ron ne men tal impor tant si on met tous la main à la pâte. »

Uti li sa teur-payeur pour l’eau et les déchets
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■ Bud get équi li bré de 1904,1 M$ (une hausse de 131,9 M$)
■ Pour une mai son moyenne de 293000$, la hausse de taxes de 3,9% équi vaut à une aug men -
ta tion de 120 $ pour l’année. Cela inclut la taxe fon cière ainsi que l’ajus te ment des tari � ca -
tions pour la ges tion de l’eau et des matières rési duelles
■ Les taxes com mer ciales et indus trielles sont en hausse de 4,7%
■ Le nou veau plan d’inves tis se ments sur 10 ans pré voit une somme de 8,5 G$, en baisse de 1,5
G$ par rap port à l’an der nier
■ La dette nette s’éta blira à 1529 M$ (-5,1 M$)

Ce qui attire l’atten tion
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Déjà sonné par l’échec du tram way, Bruno Mar chand se serait cer tai ne ment passé de deve nir
le maire qui a imposé les plus impor tantes hausses de taxes rési den tielles depuis les fusions
muni ci pales, comme c’est le cas cette année.

À la décharge du maire, le contexte éco no mique pour rait di�  ci le ment être pire. « C’est du
jamais-vu », a insisté le direc teur géné ral de la Ville, Luc Monty.
Il faut en e�et remon ter à 1991 pour trou ver de telles hausses du taux d’in�a tion deux ans
d’a� lée et à 1983, année de réces sion, pour que le taux d’in�a tion atteigne un tel niveau.
Ajou tons à cela le prix des matières pre mières qui a explosé, l’aug men ta tion des coûts due à la
rareté dans les chaînes d’appro vi sion ne ment, les coûts de maind’oeuvre qui ont aug menté en
rai son de l’in�a tion, les salaires qui ont aug menté et vous avez la tem pête par faite qui frappe
de plein fouet la Ville de Qué bec.
Le maire dit avoir adopté rapi de ment l’approche « res pon sable et équi li brée ». Sa consigne à
la direc tion géné rale : « Essayez de concoc ter un bud get où les hausses sont infé rieures à
l’in�a tion a�n de pro té ger le plus pos sible les contri buables. »
PAS DE CADEAU
Cette hausse infé rieure à l’in�a tion, que le maire a qua li �ée récem ment de « cadeau », fait
tout de même mal. Les contri buables sont, eux aussi, frap pés de plein fouet par le contexte
éco no mique actuel.
Dans la mesure où ils devront piger davan tage dans leurs poches pour régler leurs comptes de
taxes, je ne pense vrai ment pas qu’on puisse par ler de cadeau.
Les com merçants, à qui le maire Mar chand pro met tait de dimi nuer le far deau �s cal, res tent
pour leur part sur leur appé tit avec la hausse de taxes la plus salée depuis 2007.
Le maire a créé de grandes attentes, sauf qu’il reste encore beau coup à faire pour que Qué bec
ne �gure plus parmi les villes cana diennes où les entre prises sont les plus taxées au Canada.
Puis, ces com merçants, qui vivent eux aussi un contexte très di�  cile, se voient o�rir des
moyens de dimi nuer leurs comptes de taxes en fai sant des e�orts de réduc tion de déchets, de
consom ma tion d’eau et d’éner gie.
L’appli ca tion du prin cipe d’éco �s ca lité est nou velle, à Qué bec, et étant donné l’urgence cli -
ma tique, il faut aller dans cette direc tion.
Pour les grandes entre prises, ç’a du sens. L’impact est cepen dant beau coup plus impor tant
pour les petits com merçants, qui ne dis posent pas des mêmes moyens pour réagir, comme l’a
noté Claude Vil le neuve, chef de l’oppo si tion à l’hôtel de Ville.
ARRÊT DU TRAMWAY

Ce n’est sûre ment pas comme ça qu’il veut pas ser à l’his toire
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Depuis l’arri vée du maire Mar chand, l’aug men ta tion du coût des vignettes de sta tion ne ment
est ful gu rante, et par ti cu liè re ment pour un deuxième véhi cule.
L’idée d’inci ter à opter pour les solu tions de rechange à la voi ture, en décou ra geant son uti li -
sa tion au centre-ville, notam ment, est cer tai ne ment très louable.
Mais encore faut-il o�rir d’autres options aux citoyens. Force est de consta ter que ce n’est
pas le cas, avec le RTC qui coupe dans les par cours et le tram way, colonne ver té brale du réseau
struc tu rant de trans port en com mun, qui a été mis en pause for cée par le gou ver ne ment.
Par lant du tram way, le maire a�rme que le gou ver ne ment com mence à peine à prendre la
mesure des coûts engen drés par cette pause. À la �n de 2023, une somme de 613 M$ aura été
dépen sée et 310 M$ pour raient s’ajou ter, pour un total de 924,6 M$.
Dans un tel contexte éco no mique, où tous se serrent la cein ture, non seule ment la déci sion du
gou ver ne ment place la Ville dans une situa tion très com pli quée, mais encore ça devient car ré -
ment scan da leux.



07/12/2023 08:51 RÉACTIONS DE L’OPPOSITION

https://jdq.pressreader.com/le-journal-de-quebec/20231207/textview 1/1

C’est un bud get où Bruno Mar chand reprend pas mal ce qu’il a donné depuis qu’il est arrivé à
la mai rie il y a deux ans [...] Je pense que le maire Mar chand a aban donné les com merçants.
Claude Vil le neuve, chef de Qué bec d’abord
C’est pas un bon bud get [...] On n’a aucune pré oc cu pa tion à pou voir essayer d’aller cher cher
des éco no mies.
Patrick Paquet, chef d’équipe prio rité Qué bec
On est quand même contents d’entendre qu’il y a plu sieurs mesures d’éco �s ca lité [...] Ça va
chan ger gran de ment les com por te ments des citoyens. »
Jackie Smith, che�e de Tran si tion Qué bec

RÉACTIONS DE L’OPPOSITION

Le Journal de Quebec · 07 déc. 2023 · 3



07/12/2023 08:30 DES GENS D’AFFAIRES CHOQUÉS

https://jdq.pressreader.com/le-journal-de-quebec/20231207/textview 1/1

C’est plus le prin cipe que le chi�re qui me dérange. M. Mar chand ne res pecte pas son enga ge -
ment de cam pagne de trou ver un équi libre entre les taxes rési den tielles et com mer ciales.

– Pierre Dol bec, pré sident-direc teur géné ral de la Cor po ra tion des parcs indus triels du Qué -
bec
«qu’on Ça fait des années n’a pas vu une si grosse hausse. Le domaine hôte lier est encore plus
péna lisé, parce qu’on est taxés sur nos reve nus et non sur la valeur de l’immeuble.
– Michelle Doré, pro prié taire de plu sieurs hôtels dans le Vieux-qué bec
Ce sont encore les entre prises qui se font re� ler la fac ture. On se fait deman der d’encore plus
grandes bou chées, alors que Qué bec est l’une des villes où les com merçants sont le plus taxés
au Canada.
– Steeve Lavoie, pré sident et chef de la direc tion de la Chambre de com merce et d’indus trie de
Qué bec
«com mer ciales. Ça fra gi lise les artères On s’attend à ce que la Ville pose des gestes concrets
pour venir en aide aux PME, parce qu’on est tou jours en reprise POST-COVID.
– François Blay Mar tel, direc teur géné ral de la SDC Quar tier Saint-jean-bap tiste

DES GENS D’AFFAIRES CHOQUÉS

Le Journal de Quebec · 07 déc. 2023 · 4 · – Pro pos recueillis par Vincent Des biens
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À par tir de 2024, le conseil adop tera un nou veau règle ment pour obli ger les pro prié taires de
chats à enre gis trer leur ani mal et à payer la licence qui coûte actuel le ment 11 $ par an (voir
autre texte en page 4).

La Ville estime qu’il y a quelque 12 000 chats domes tiques non enre gis trés sur son ter ri toire.
Et le coût de ces petites bêtes pour la Ville est impor tant, a com menté le direc teur géné ral, Luc
Monty, notam ment le trai te ment de la litière qui se retrouve dans les déchets.
« Cette matière-là, c’est du sable avec tout ce qu’il y a dedans. C’est très lourd et il faut dis po -
ser de ça. »
La Ville engran gera 145 000 $ par an, un mon tant « presque sym bo lique », convient le DG.

Enre gis tre ment obli ga toire des chats
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L’enre gis tre ment obli ga toire des chats à Qué bec passe mal chez les éle veurs de félins, pas tant
en rai son du mon tant demandé, mais plu tôt à cause de la jus ti � ca tion invo quée.

La mesure coû tera 11 $ annuel le ment par ani mal. La Ville de Qué bec le jus ti �e notam ment par
les pro blèmes que cause la ges tion de la litière à l’inci né ra teur.
« Ils ne me feront pas croire que les litières éco lo giques com pos tables causent des pro blèmes
à l’inci né ra teur. On est même encou ragé à en mettre dans le com post. Je com prends pour les
litières agglo mé rantes, mais encore là, des villes comme Trois-rivières les acceptent dans le
com post », a réagi avec un grand éclat de rire Pré cilla Robi taille, de l’éle vage Buce phale ben -
gal dans le sec teur Char les bourg.
Mme Robi taille pense aussi qu’il ne sera pas facile pour la Ville de convaincre les pro prié taires
d’enre gis trer leur ani mal.
« Mon sieur et madame Tout-le-monde ne feront jamais ça. Déjà seule ment pour les enre gis -
tre ments à une asso cia tion c’est moi qui s’en occupe, parce que me clients ne le feront pas »,
estime-t-elle.
«UNFAUXDÉBAT»
Caro line Gamache, direc trice des a�aires légis la tives pour Chats Canada Cats (CCC), dit com -
prendre que les ani maux soient taxés.
« Mais l’his toire de la litière est un faux débat. La litière plus di�  cile à éli mi ner est la tra di -
tion nelle d’argile agglo mé rante. Mais il existe aujourd’hui une mul ti tude de com pa gnies qui
pro pose des alter na tives, pour la plu part com pos tables », a�rme-t-elle.
« Si c’est un si grand pro blème, pour quoi alors la Ville de Qué bec qui a régle menté les sacs de
plas tique dans les épi ce ries, ne le fait pas pour la vente de litière d’argile ? » insiste-t-elle.
Mme Gamache rap pelle que les pro prié taires de chats ne sont pas les seuls uti li sa teurs de
litière.

Taxer les chats passe mal
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« Je com prends que la Ville veuille rat tra per son manque à gagner pour la four rière et le
micro puçage. Mais il faut taxer le bon citoyen. Et pour ceux qui uti lisent la litière pour les
écou le ments d’huile à moteur ou leur entrée de garage ? Si on veut taxer la litière à chat, on
devrait le faire au point de vente ou obli ger la litière com pos table », pense Caro line Gamache.
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La somme colos sale de 1 G$ pour rait se retrou ver englou tie d’ici la �n de l’année 2024 pour le
tram way, un pro jet qui n’est même pas cer tain de voir le jour. Pour le maire de Qué bec, le
gou ver ne ment Legault n’avait pas pris la pleine mesure de ces dépenses fara mi neuses avant
de prendre la déci sion de le stop per.

C’est ce qu’on a appris lors de la pré sen ta tion du bud get 2024 de la Ville de Qué bec, hier.
On savait déjà que les sommes dépen sées ou enga gées depuis le début du pro jet se chi�rent à
527 M$.
Mais cette fac ture grim pera à 613 M$ d’ici la �n de l’année 2023. Ce sont des dépenses «
incom pres sibles », ont mar telé les res pon sables des �nances.
Pour son bud get 2024, avec la pause impo sée il y a quelques semaines par la CAQ, la Ville a dû
tra vailler en double, pour revoir ses pré vi sions concer nant les dépenses à venir pour le tram -
way.
Au lieu des 600 M$ qu’elle avait prévu injec ter en 2024, la Muni ci pa lité a abaissé ses pré vi -
sions à 310 M$.
Cela concerne des contrats déjà octroyés, des tra vaux en cours, des acqui si tions de ter rains
déjà démar rées. Le maire rap pelle que la Ville a une auto ri sa tion de dépen ser de 924,5 M$.
Le tra vail qui se fait actuel le ment est d’éva luer dépense par dépense ce qui peut être mis sur la
glace et le direc teur géné ral Luc Monty avise qu’il est pos sible qu’on arrive sous les 900 M$.

Le gou ver ne ment n’avait pas pris la mesure de ces dépenses fara mi neuses,
estime le maire Bruno Mar chand

Le tram way pour rait avoir coûté près d’un mil liard $ d’ici la fin
2024
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LA CAQ N’AVAIT PAS RÉALISÉ, DIT-IL
Mais il reste qu’au terme de la pro chaine année, près de 1 G$ pour raient avoir été dépen sés
pour le pro jet. Une somme immense, convient le maire Bruno Mar chand, qui estime que le
gou ver ne ment n’avait pas réa lisé l’ampleur des consé quences quand il a mis un frein au pro -
jet.
« Je suis pro fon dé ment convaincu qu’au moment où ils l’ont fait, ils n’avaient pas pris la
pleine mesure. » Il a ajouté que selon lui, le mes sage com mence à être com pris.
« Je ne pense pas que ce serait de l’argent bien investi, a ajouté M. Mar chand. [...] C’est pour ça
qu’on pen sait que la meilleure solu tion, c’était de le conti nuer. On était prêts. »
COÛTS POUR L’ÉCONOMIE
Cela est sans comp ter les coûts pour l’éco no mie, a réitéré le maire. En plus des quelque 300
M$ que la Ville n’injec tera pas dans l’éco no mie en 2024, il faut prendre en compte les inves -
tis se ments pri vés qui dorment.
« On ne voit pas là-dedans l’e�et des capi taux pri vés qui ne viennent pas ou qui attendent,
notam ment dans la construc tion rési den tielle. On est ren dus en mil liards de dol lars sur
quelques années. »
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SANTÉ MENTALE DES TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS

L'Ordre des conseillers en ressources humaines agréés lance une trousse d'outils à l'intention des gestionnaires

6 décembre 2023

Une personne sur cinq éprouvera un problème de santé mentale au cours de sa vie selon l'Institut national de santé publique du Québec. Le
travail étant une activité majeure dans la vie d'une personne, les difficultés découlant d'un problème de santé mentale se répercutent souvent
dans le monde du travail. Pour soutenir les gestionnaires dans leurs interventions auprès des travailleuses et travailleurs affectés par de
telles difficultés, l'Ordre des conseillers en ressources humaines agréés, avec la participation financière du gouvernement du Québec, lance
le 5 décembre une trousse d'outils inédits.

« Cette nouvelle trousse d'outils permettra de mieux soutenir les travailleuses et les travailleurs dans les défis auxquels ils peuvent faire face
à un moment ou un autre de leur vie. Je suis fière que notre gouvernement soutienne financièrement, à la hauteur de 190 950 $, la
réalisation de cette initiative. Il est important que les gestionnaires soient sensibilisés à la réalité vécue par les personnes vivant avec des
enjeux de santé mentale et soient outillés pour agir adéquatement », mentionne la ministre de l'Emploi et ministre responsable de la région
de la Côte-Nord, Kateri Champagne Jourdain.

Conçus par l'Ordre, et grâce à la contribution de spécialistes, les outils permettront aux gestionnaires d'acquérir des connaissances et des
compétences pour aborder les enjeux quotidiens liés à la gestion du personnel ayant des comportements attribuables à des problèmes de
santé mentale.

Au total, 22 outils sont présentement proposés, dont 11 vidéos et 11 fiches-conseils abordant les enjeux les plus critiques. Parmi les sujets,
mentionnons :

Rôle et responsabilités du gestionnaire
Conversations délicates : comment s'y prendre?
La gestion d'un employé en difficulté
Comment soutenir les employés lors de moments difficiles?
Gérer les incidences sur les collègues et savoir maintenir la cohésion d'équipe
Donner une rétroaction à un employé dont la santé vous préoccupe
Cultiver l'autonomie et l'optimisme pour réduire les problèmes de santé mentale

« Étant en première ligne, les gestionnaires se trouvent particulièrement sollicités et doivent tenir compte, en plus de leur rôle habituel, des
particularités liées au soutien et à la gestion d'employés aux prises avec des enjeux de santé mentale. Les outils mis de l'avant ont été
conçus précisément pour les gestionnaires qui œuvrent dans des organisations où il n'y a pas de spécialiste RH. Ils sont pragmatiques,
conviviaux et s'adressent à tous les types de gestionnaires », précise la directrice générale de l'Ordre, Manon Poirier, CRHA.

Pour accéder gratuitement à la trousse d'outils, consultez la section spéciale du site Carrefour RH.

Par ailleurs, l'Ordre rappelle que favoriser un milieu de travail sain pour l'ensemble des travailleurs et travailleuses d'une organisation est une
démarche de tous les instants. Les employeurs doivent réfléchir à l'effet de leurs pratiques de gestion sur le bien-être de leur personnel. La
communication, la gestion de la charge de travail, l'autonomie, la flexibilité et la reconnaissance sont des façons concrètes de faire de la
prévention en matière de santé mentale. L'Ordre rappelle également que la Loi sur la santé et sécurité du travail impose maintenant aux
employeurs l'obligation de recenser et d'analyser les risques psychosociaux liés au travail.

Pour plus d'information

Ordre des conseillers en ressources humaines agréés
1200, av. McGill College, Bureau 1400
Montréal Québec

https://rimq.qc.ca/index.php
https://carrefourrh.org/gestionnaires/sante-mentale
https://www.portailrh.org/
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