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Le télé tra vail étant main te nant bien éta bli, les pro blé ma tiques qui y sont liées évo luent rapi -
de ment avec le temps, dont celle de l’ergo no mie du poste de tra vail.

Lors de l’ins tau ra tion du télé tra vail obli ga toire, les demandes d’indem ni sa tion en vertu de la
Loi sur les acci dents du tra vail et les mala dies pro fes sion nelles concer naient prin ci pa le ment
des bles sures phy siques sur ve nant lors d’acci dents, comme des chutes.
C’est ainsi qu’une récla ma tion à la suite d’une chute dans un esca lier alors que la tra vailleuse
se ren dait au rezde-chaus sée pour sa pause-repas fut accep tée par le Tri bu nal admi nis tra tif
du tra vail (TAT) (voir notre chro nique du 3 février 2022) alors qu’une bles sure subie lors de la
chute d’une tra vailleuse se ren dant dîner à l’exté rieur de sa
rési dence sur sa table de pique-nique fut refu sée par le TAT (voir notre chro nique du 12 juillet
2023).
Récem ment, ce Tri bu nal a accepté une demande d’indem ni sa tion où l’ergo no mie du poste de
tra vail à la rési dence d’un tra vailleur était direc te ment concer née.
Dans cette a�aire, un tra vailleur oeu vrant en télé tra vail à la suite des mesures sani taires
reliées à la pan dé mie fut vic time d’une lésion au niveau du cou et du membre supé rieur
gauche. Il esti mait que cette bles sure décou lait du fait que son poste de tra vail n’était pas «
ergo no mique ».
Selon le TAT, le tra vailleur concerné béné � ciait, lorsqu’il tra vaillait chez son employeur,
d’une chaise ergo no mique avec pos si bi li tés de plu sieurs ajus te ments, de même qu’il avait
accès à un cla vier d’ordi na teur sans pavé numé rique, faci li tant une pos ture sécu ri taire.
MATÉRIEL DE BUREAU
Par contre, lorsqu’il était en télé tra vail, le tra vailleur ne dis po sait pas d’un équi pe ment de
bureau ergo no mique puisqu’il devait tra vailler à par tir d’un équi pe ment vétuste, com por tant
peu de pos si bi li tés d’ajus te ment.
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Pour le Tri bu nal, « la con� gu ra tion du poste de tra vail n’est pas de nature ergo no mique et ces
modi � ca tions résultent d’une situa tion qui sort véri ta ble ment de l’ordi naire, lorsque com pa -
rée à son tra vail habi tuel. »
En consé quence, la récla ma tion du tra vailleur auprès de la CNESST sera accep tée par le Tri bu -
nal, celui-ci esti mant que la bles sure décou lait d’une série de micro trau ma tismes au membre
supé rieur gauche, cor res pon dant ainsi à la dé� ni tion d’« acci dent de tra vail ».
CHAQUE CAS EST DIFFÉRENT
En la matière, chaque cas est un cas d’espèce lorsqu’il s’agit de déci der d’une demande
d’indem ni sa tion, sur tout celle dont la bles sure pour rait décou ler d’une ergo no mie dé� ciente.
En fait, la notion de ce qui est un « équi pe ment ergo no mique » peut varier puisqu’il n’existe
pas de dé� ni tion claire à ce sujet.
On peut donc s’attendre à d’autres déci sions concer nant les ques tions reliées à l’ergo no mie
du poste de tra vail dans le cadre du télé tra vail qui vont pré ci ser les obli ga tions des
employeurs à ce cha pitre. Nous y revien drons donc.
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Plus d’un Qué bé cois sur deux appuie l’uti li sa tion de la grève comme moyen de pres sion par
les ensei gnants et c’est encore plus vrai chez les parents en dépit du con�it de tra vail qui
s’éter nise.

Selon un coup de sonde Léger pour le compte de TVA dévoilé hier, que Le Jour nal a pu consul -
ter, 56 % des répon dants se déclarent en faveur du recours à la grève par les pro fes seurs,
com pa ra ti ve ment à 34 % qui s’y opposent.
La pro por tion des gens favo rables grimpe même à 63 % pour ceux qui ont des enfants d’âge
sco laire.
« C’est ça la don née la plus signi � ca tive […], ça démontre la force de l’appui popu laire », ana -
lyse le pré sident de la �rme, Jean-marc Léger, d’autant plus que « c’est eux qui ont l’impact le
plus direct » de ce bras de fer avec le gou ver ne ment.
Notons que la ques tion posée ne fai sait pas de dis tinc tion entre les a� lia tions syn di cales et la
durée des arrêts de tra vail.
Le Front com mun, qui regroupe 60 % des pro fes seurs de la pro vince, a fait des débrayages
ponc tuels tota li sant neuf jours.

Tant les ensei gnants que les tra vailleurs de la santé conti nuent d’avoir une
posi tion de force dans l’opi nion publique
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La Fédé ra tion auto nome de l’ensei gne ment, qui repré sente 40 % d’entre eux, est en grève
géné rale illi mi tée depuis le 23 novembre.
Résul tat : 368 000 élèves n’ont pu retour ner sur les bancs d’école à ce jour, sou le vant les
inquié tudes tant de parents que d’experts.
« EXCEPTIONNEL »
Plus géné ra le ment, tant les tra vailleurs de l’édu ca tion que de la santé détiennent une posi tion
de force dans l’opi nion publique, démontre l’enquête réa li sée dans les der niers jours.
En e�et, 52 % des Qué bé cois appuient davan tage la posi tion du Front com mun, qui regroupe
420 000 tra vailleurs de ces deux sec teurs, contre 28 % pour celle du gou ver ne ment.
Après répar ti tion des indé cis, ces pro por tions se main tiennent depuis le début novembre, dit
M. Léger.
« Et ça, c’est rare. C’est ça qui est excep tion nel là-dedans », indique le son deur qui sou ligne
que « d’habi tude, dès que les moyens de pres sion com mencent, l’appui dimi nue ».
Pro � tant d’un gou ver ne ment dont le niveau d’insa tis fac tion « aug mente », les syn di cats ont
su uti li ser la joute publique à leur avan tage, croit-il.
« Les gens, ce qu’ils perçoivent dans cette bagar relà, ce n’est pas juste une ques tion de salaire
» ; ils « veulent un meilleur sys tème de santé et un meilleur sys tème d’édu ca tion », sou lève
M. Léger.
DES LIMITES
Cela dit, cet avan tage dans l’opi nion publique n’est pas éter nel et a peut-être atteint son apo -
gée.
« Ce ne sera pas la même chose dans un mois ou dans deux mois. Il y a comme une limite, tu
ne peux pas tirer l’élas tique trop long temps », dit M. Léger.
Il pré vient que la stra té gie des syn di cats est éga le ment à double tran chant.
« Ça a un impact sur le recru te ment futur. Oui, à court terme, le Front com mun inter syn di cal
gagne, mais à moyen terme, plus tu démontres que les condi tions [de tra vail] sont inac cep -
tables, [plus] ça va avoir un e�et sur les jeunes nou veaux qui veulent entrer en santé ou en
édu ca tion. Il n’y a per sonne qui gagne dans ce type de confron ta tion là. »
Les répon dants sou tiennent éga le ment en majo rité (56 %) le recours à la grève par les pro fes -
sion nels de la santé. Ce taux régresse tou te fois à 47 % chez les 55 ans et plus. « C’est plus fra -
gile chez ceux qui sont les plus béné � ciaires », note M. Léger.
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Sans reve nus depuis 18 jours, les ensei gnants en grève géné rale illi mi tée pour ront au moins
comp ter sur une paie pour les vacances des Fêtes, adve nant une pour suite du con�it avec la
par tie patro nale.
Les 66 500 membres de la Fédé ra tion auto nome de l’ensei gne ment (FAE) enta me ront leur
cin quième semaine de débrayage sans fond de grève, ce jeudi, et un règle ment semble tou -
jours incer tain.
En e�et, les dis cus sions pro gressent, mais les par ties ne sont tou jours pas entrées dans un
blitz de négo cia tions qui pour raient mener à une entente �nale.
Bonne nou velle pour les ensei gnants, tou te fois, la période des Fêtes vien dra avec un pre mier
chèque de paie en un mois.
Tant la FAE que la Fédé ra tion des centres de ser vices sco laires du Qué bec (FCSSQ) et cer tains
employeurs contac tés expliquent qu’il s’agit d’un ver se ment prévu pour éta ler le salaire des
ensei gnants sur l’ensemble de l’année.
MONTANT COUPÉ
Cepen dant, les jour nées pas sées sur les lignes de pique tage vien dront ampu ter le mon tant
versé puisque l’employé aura tra vaillé moins de jour nées dans l’année.
« Nous con�r mons que l’ensemble des jours de grève ont fait ou feront l’objet de cou pures de
trai te ment confor mé ment aux règles appli cables », écrit un agent de recherche de la FCSSQ,
Sébas tien Lecompte-ducharme.
La for mule varie tou te fois selon les centres de ser vices sco laires.
« On a invité tous les membres à aller consul ter des infor ma tions que le centre de ser vices leur
aurait don nées, c’est là qu’ils vont avoir la meilleure infor ma tion. Et de contac ter leur syn di -
cat local, c’est à cet endroit-là qu’on va être plus en mesure de répondre sur les ques tions de
la paie pen dant les vacances de Noël », résu mait la pré si dente de la FAE, Méla nie Hubert, la
semaine der nière.
UN PRÊT POUR LA CSQ
L’autre grand syn di cat des ensei gnants, la Cen trale des syn di cats du Qué bec, o�re pour sa
part « un prêt sans inté rêt jusqu’à une semaine de paie nette pour les trois séquences de
grèves pas sées », explique Maude Mes sier, porte-parole de la cen trale.
Contrai re ment à la FAE, ses membres ont débrayé uni que ment 11 jours jusqu’ici, dans le cadre
des moyens de pres sion du front com mun syn di cal.
« Adve nant qu’il y ait une autre séquence de grève ou une grève géné rale illi mi tée, le contexte
sera rééva lué pour le type de prêt », ajoute Mme Mes sier, sans fer mer la porte à une recon -
duc tion.
Elle insiste aussi sur le fait qu’il s’agit « d’une aide d’urgence » pour les membres en di�  -
culté.
Le prêt sera rem bour sable lorsque le syn di cat se sera entendu avec Qué bec.
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