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Une troi sième séance de conci lia tion est pré vue la semaine pro chaine en vue de trou ver un
règle ment dans le con�it qui oppose les syn di qués du réseau des biblio thèques de Qué bec, en
grève depuis le 1er mars, et l’ins ti tut cana dien de Qué bec (ICQ).

Bien que les deux pre mières ren contres n’aient pas per mis d’en venir à une entente, les dis -
cus sions se pour suivent en pré sence d’un conci lia teur a�n de trou ver des solu tions.
« Tout est pos sible à ce stade-ci. Ça peut durer long temps comme ça peut être rapide si
l’employeur est dans de bonnes dis po si tions et qu’il arrive avec une enve loppe bud gé taire
sup plé men taire », a a�rmé Roxane Larouche, porte-parole du syn di cat des Tra vailleurs et
des Tra vailleuses unis de l’ali men ta tion et du com merce (TUAC).
Sur le ter rain, les quelque 240 tra vailleurs, tou chés par ce con�it, a�chent un bon moral,
mal gré les semaines qui passent. Les pique teurs de la biblio thèque Monique-cor ri veau ont
même mis en place une « biblio thèque pirate » où ils par tagent leurs livres per son nels avec les
usa gers de l’éta blis se ment.
« On reçoit beau coup d’encou ra ge ment, tant des abon nés qui res sentent le besoin de se jus ti -
�er parce qu’ils tra versent la ligne de pique tage, que des gens dans la rue. Ils sont der rière
nous et ça fait chaud au coeur », a a�rmé Édith Char land, employée en grève à L’ICQ et
membre du comité de négo cia tion.
CONFIANCE DIFFICILE À GAGNER
Le rat tra page sala rial, l’ajus te ment du taux à l’entrée, l’éli mi na tion de l’écart sala rial avec les
employés de la Ville de Qué bec font par tie des reven di ca tions.

Après deux séances de négo cia tions infruc tueuses, les dis cus sions se pour -
suivent avec un conci lia teur
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« C’est le mini mum. On tra vaille avec des gens, à côté de nous, qui font les mêmes tâches et
qui sont mieux payés. C’est quand même étrange comme fee ling . On en a assez de ça », a
lancé Sébas tien Lamarre, un employé en grève.
Cer tains ont encore frais en mémoire le jour où la Ville de Qué bec a trans féré la ges tion des
biblio thèques à L’ICQ en ne gar dant que les com mis ayant leur per ma nence. Les employés
tem po raires ont été remer ciés avec une pro messe d’embauche à L’ICQ.
« C’est pour cela que c’est un peu di�  cile d’avoir con�ance en l’employeur qui a été com plice
de cela et en la Ville. La grogne dure depuis long temps et ils ont laissé enve ni mer la situa tion.
Il y a du res senti là-dedans qui n’est pas posi tif. On ne demande pas des choses e�a rantes.
C’est assez basic ce qu’on a comme demande », a par tagé Isa beau Mar tin, une employée qui
est elle aussi tou chée par la grève.
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Le monde du tra vail a bien changé depuis la pan dé mie : pénu rie de main-d’oeuvre, télé tra vail,
har cè le ment psy cho lo gique… et enjeux éthiques. Régu liè re ment, je ten te rai de répondre aux
ques tions des tra vailleurs et des employeurs sur les pro blèmes dans le milieu de tra vail. Ques -
tion d’une lec trice : Je suis ges tion naire d’équipe depuis déjà quelques années. J’ai l’impres -
sion que le moral des troupes n’a jamais été aussi bas. Peu importe ce que l’on fait, j’ai
l’impres sion que ce n’est jamais assez… Que se passe-t-il avec le bon heur au tra vail ?

Chère Lise, tu n’es pas la seule à te poser cette ques tion. Dans un monde où le bon heur semble
s’e�ri ter comme un bis cuit dans la main d’un enfant de 3 ans, le bon heur au tra vail semble
s’épui ser dans les orga ni sa tions. Le degré de bon heur au tra vail des tra vailleurs et tra -
vailleuses a e�ec ti ve ment connu une baisse par tout au Canada �n 2023.
INDICE DU BONHEUR
Un son dage ADP Canada daté du 28 février der nier cal cule l’indice de bon heur au tra vail en
fonc tion de quatre grands indi ca teurs :
■ L’équi libre tra vail-vie per son nelle et la �exi bi lité ;
■ La recon nais sance et le sou tien ;
■ La rému né ra tion et les avan tages sociaux ;
■ Les options d’avan ce ment de car rière.
À mes yeux, ces quatre indi ca teurs placent l’employé.e dans un mode pas sif, du type « qu’est-
ce que l’orga ni sa tion peut faire pour moi ? ». Mais, on le voit, même si les employeurs en
donnent plus que jamais aux employé.e.s – télé tra vail, congés per son nels, meilleurs salaires,
salle de jeux, dîners gra tuits, etc. –, le niveau de bon heur au tra vail semble tout de même
dimi nuer.
Alors, on fait quoi comme employé.e ? On conti nue d’attendre le pro chain « gain » pour trou -
ver un sens à notre tra vail ? On change de job et on recom mence, encore ?
Donc, je repose la ques tion : « Il est où le bon heur ? »
On dit que la res pon sa bi lité du bon heur au tra vail incombe à l’employeur. J’ose pré tendre que
cette grande quête est autant le rôle de l’employeur que de l’employé.e.
DES TRUCS
Chaque per sonne peut aug men ter son degré de bon heur. On peut faire soi-même de petits
chan ge ments au quo ti dien qui peuvent avoir un impact signi � ca tif. Voici quelques exemples.
■ Chan gez votre men ta lité. Il est prouvé que les mots que nous uti li sons modi �ent notre
humeur. Cela concerne aussi bien les mots pro non cés à voix haute que ceux que nous nous
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répé tons inté rieu re ment à pro pos des autres.
Com ment gères-tu tes pen sées néga tives et par viens-tu à les trans for mer en expres sions
posi tives ?
■ Tis sez des liens posi tifs. De nom breuses recherches ont mon tré que les per sonnes les plus
épa nouies pro fes sion nel le ment sont celles qui ont consa cré du temps à éta blir des rela tions
béné �ques.
Quelle impor tance accordes-tu à la construc tion de rela tions posi tives ver sus le temps que tu
accordes à des rela tions nui sibles ? À quel point prends-tu du temps pour déclen cher des
moments posi tifs autour de toi (un sou rire, une ques tion, un inté rêt, un sou ve nir, etc.) ?
■ Soyez une per sonne curieuse La rou tine et la fatigue au tra vail �gent les idées et la créa ti -
vité. De beaux enne mis du bon heur.
Que mets-tu en place pour apprendre, évo luer, avan cer et essayer des choses ? Est-ce que tu
arrives à rem pla cer les moments de « chia lage » par des oppor tu ni tés de curio sité ?
Le bon heur au tra vail est un équi libre déli cat entre les contri bu tions de l’indi vidu et celles de
l’orga ni sa tion. Recon naître cette res pon sa bi lité par ta gée est la pre mière étape vers une vie
pro fes sion nelle épa nouis sante.
« Le bon heur au tra vail est un équi libre déli cat entre les contri bu tions de l’indi vidu et celles de
l’orga ni sa tion. Recon naître cette res pon sa bi lité par ta gée est la pre mière étape vers une vie
pro fes sion nelle plus épa nouis sante. »
RESPONSABILITÉ PARTAGÉE
Cepen dant, soyons clairs. Cela ne signi �e pas que la direc tion des entre prises n’a pas de rôle à
jouer sur le sen ti ment du bon heur au tra vail. La res pon sa bi lité est par ta gée :
Les direc tions d’entre prises doivent créer un envi ron ne ment pro pice au bien-être, en o�rant
des condi tions de tra vail équi tables, un lea der ship posi tif, des oppor tu ni tés de crois sance, et
une culture qui valo rise l’inclu sion.
La bonne nou velle, chère Lise, c’est qu’il est faux de pen ser que tout repose sur tes épaules.
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QUÉBEC
Le stationnement se modernise à Québec : plus de �exibilité et d'avantages pour les citoyens

5 avril 2024

La Ville de Québec dévoile sa nouvelle solution pour la gestion du stationnement tarifé basée sur une technologie de paiement par numéro
de plaque d'immatriculation. À compter du 8 avril, les bornes de paiement seront remplacées tout comme l'application Copilote qui fera place
à sa version améliorée, Copilote+.

« La solution actuelle a atteint un stade de désuétude sur le plan technologique et notre objectif était de répondre de manière proactive aux
besoins des citoyens tout en améliorant leur expérience utilisateur, a déclaré le vice-président du comité exécutif responsable du transport et
de la mobilité, M. Pierre-Luc Lachance. En adoptant la technologie de paiement par plaque d'immatriculation, notre Ville s'aligne sur les
pratiques novatrices observées dans d'autres grandes métropoles à travers le monde, offrant ainsi aux usagers une solution de paiement du
stationnement plus flexible et moderne. »

Cette initiative entrainera le retrait de tous les numéros d'espace de stationnement sur le territoire, mais les lieux où le stationnement est
payant restent les mêmes. Dorénavant, les automobilistes devront être à l'affut des panneaux de signalisation pour identifier les tronçons de
rue et les plages horaires où le stationnement est tarifé. Avec la technologie par plaque d'immatriculation, le paiement est effectué pour le
véhicule et non pour un espace de stationnement précis. Cela signifie que le véhicule peut être déplacé dans une autre zone tarifée sans
refaire un nouveau paiement, tant que le temps n'est pas écoulé.

Le coût du projet sur cinq ans (2024 à 2028) est de 3 240 000 $, incluant l'acquisition et l'installation de la solution et les frais de service.

Déploiement et période de gratuité
Le déploiement de la nouvelle solution se fera progressivement par secteur à compter du 8 avril jusqu'à la fin du mois d'avril. Ainsi le retrait
des anciennes bornes et l'installation des nouvelles seront effectués en simultané, un secteur à la fois.

Pour faciliter cette transition, le stationnement sera gratuit du 8 au 28 avril inclusivement dans les espaces habituellement payants (rues et
parcs de stationnement municipaux). Les automobilistes n'auront donc pas à faire de paiement à l'aide d'une borne ou de Copilote+ pour se
stationner pendant cette période. La Ville demande toutefois aux citoyens d'être vigilants afin de respecter la signalisation habituelle comme
les interdictions de stationner, les heures de stationnement réglementées et les zones de débarcadère.

Le déploiement se fera selon l'ordre suivant : avenue Maguire et avenue Myrand, Limoilou, Saint-Roch, Vieux-Port, Vieux-Québec et enfin
Saint-Jean-Baptiste. 

Les citoyens sont invités à consulter les différentes plateformes de la Ville, dont le site Web, pour être informés de l'évolution du
déploiement.  

Bornes et modalités de paiement
Un total de 143 bornes de paiement seront réparties dans les différentes rues et parcs de stationnement municipaux. Leur fonctionnement de
type payez-partez est toujours aussi facile et rapide pour les utilisateurs. Il suffit de suivre les instructions affichées sur l'écran. Les nouveaux
appareils accepteront maintenant une variété de modes de paiement, soit les cartes de crédit, les cartes de débit, le paiement sans contact
et l'argent comptant.

Le tarif en vigueur reste le même soit 3,00 $ pour 60 minutes. La Ville a également uniformisé les heures où le stationnement est payant sur
son territoire. Sauf indication contraire, le stationnement sur rue est payant tous les jours, de 9 h à 21 h. Elle a également éliminé la notion de
durée maximale de temps pour se stationner.

Une autre nouveauté, le contrôle du stationnement sera désormais effectué à l'aide de voitures munies de caméras lectrices de plaques
d'immatriculation. Les constats d'infraction seront transmis de la même façon qu'à l'heure actuelle, ils seront imprimés et déposés sur le
parebrise du véhicule en infraction.

Application Copilote+
La nouvelle application Copilote+, développée par un fournisseur externe (HotSpot Parking) à partir d'une technologie existante, viendra
remplacer l'application Copilote actuelle. Copilote+ offre de nombreux avantages dont la possibilité d'arrêter le temps, l'option de paiement
avec le portefeuille (banque de temps), l'ajout du temps sans chevauchement, l'enregistrement de plusieurs plaques d'immatriculation, l'envoi
d'alertes lorsque le temps est expiré et l'accès facile à l'historique.

L'application sera disponible gratuitement à compter du 8 avril dans les magasins d'application App Store et Google Play. Les utilisateurs
actuels de Copilote devront se créer un nouveau compte pour y accéder.

Un guide d'utilisation de l'application est disponible pour écoute.
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Pour toute question sur le paiement du stationnement, la nouvelle application Copilote+ ou les bornes, les citoyens peuvent consulter
la Foire aux questions ou encore contacter le Centre de relation avec les citoyens de la Ville de Québec.

Annexe

Pour plus d'information

 

Ville de Québec
2, rue des Jardins, H.V.
Québec Québec
Canada G1R 4S9
 www.ville.quebec.qc.ca
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