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MAUDITE JOB! est une rubrique où Olivier Schmouker répond à vos
interrogations les plus croustillantes [et les plus pertinentes] sur le monde de
l’entreprise moderne… et, bien sûr, de ses travers. Un rendez-vous à lire
les mardis et les jeudis. Vous avez envie de participer? Envoyez-nous votre
question à mauditejob@groupecontex.ca

Q. – «J’ai la chance d’avoir dans mon équipe une personne hyper talentueuse. Mais celle-ci est aussi une
personne détestable: dernièrement, elle a humilié devant tout le monde une collègue qui avait commis une
bévue. Comment la faire changer d’attitude sachant que je ne peux pas me permettre de la perdre?» – Yanis

R. – Cher Yanis, le problème auquel vous êtes confronté est, en vérité, très simple à régler. Pour vous indiquer ce
qu’il convient de faire lorsqu’on compte dans son équipe un employé à la fois talentueux et détestable, je vais
m’appuyer sur les propos du psychologue américain James Waldroop lorsqu’il lui a été demandé en 2001 par la
Harvard Business Review (HBR) ce qu’il convenait de faire dans un cas de figure similaire. «Le bon gestionnaire ne
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q , g
Car, en vérité, son attitude détestable nuit à la performance globale de l’équipe, sans parler du bien-être, voire de la
santé mentale, des autres membres.

Autrement dit, Yanis, vous n’avez d’autre choix que d’intervenir au plus vite. De manière ferme et radicale, mais
sans pour autant pousser cet employé vers la porte de sortie.

James Waldroop considère qu’un employé détestable est comme un enfant qui ne connait pas les limites à
respecter, et qui s’essaye et s’essayera continuellement jusqu’à ce quelqu’un finisse par les lui montrer. D’où
l’intérêt, selon lui, d’avoir une discussion en face à face avec cet employé, en jouant avec deux leviers: flatter son
ego (pour ne pas le voir quitter l’équipe) et contrer son attitude détestable (pour le faire changer).

Par exemple, cela peut se traduire par des phrases du genre:

– «Tu es un employé remarquable et tu es vraiment à tes affaires, mais il faut que je te dise que si, par une journée
de forte chaleur, tu venais à te déshydrater, je ne crois pas que quiconque t’apporterait un verre d’eau».

– «Si tu parvenais à contrôler un peu mieux tes remarques désobligeantes et ton ego, je suis sûr que tu deviendrais
un employé exceptionnel, oui, exceptionnel. Mais je crains de parler dans le vide, car tu ne donnes aucun signe de
vouloir changer d’attitude en ce sens.»

«L’idée, c’est d’alterner le chaud et le froid dans une même phrase, explique James Waldroop. D’envoyer le
message qu’il y a un gros problème et qu’il faut le régler maintenant, sans quoi, vous, le gestionnaire, allez être
contraint de sévir.»

Au besoin, vous pouvez poursuivre en allant plus loin dans la sévérité.

– «J’aimerais beaucoup pouvoir te garder parmi nous, mais il faut que tu comprennes que tu fais plus de mal que
de bien, que ton attitude nuit grandement à la performance globale. Ton manque de professionnalisme fait des
dégâts. Et ça, ce n’est pas tolérable.»

– «Tu as donc le choix. Soit tu choisis de travailler avec nous, et tu changes d’attitude. Soit tu choisis de travailler
contre nous, en ne changeant rien et en allant voir ailleurs.»

L’astuce, c’est d’avoir cette discussion le vendredi, en fin de journée. Et à la toute fin de la discussion, de dire à
l’employé: «J’attends ta réponse lundi matin.» Comme ça, il va mariner toute la fin de semaine, et prendre donc le
temps de peser le pour et le contre.

Selon le cofondateur de CareerLeader, la résultante de cette discussion ne peut être prédite. Parfois, l’employé va
rester et changer. D’autres fois, il va partir. Mais dans tous les cas de figure, «le gestionnaire aura agi en bon
gestionnaire, et c’est là le plus important».

Voilà, Yanis. Faites preuve de fermeté envers l’employé détestable, votre équipe ne s’en portera que mieux.

En passant, le duc de Lévis a dit dans ses «Maximes politiques»: «Réprimez, vous aurez moins à punir.»

 

18/06/2024 09:30 comment-remettre-a-sa-place-un-employe-detestable - management - strategie-d-entreprise - imprimer - LesAffaires.com

https://www.lesaffaires.com/imprimer/strategie-d-entreprise/management/comment-remettre-a-sa-place-un-employe-detestable/650354 2/3



18/06/2024 09:30 comment-remettre-a-sa-place-un-employe-detestable - management - strategie-d-entreprise - imprimer - LesAffaires.com

https://www.lesaffaires.com/imprimer/strategie-d-entreprise/management/comment-remettre-a-sa-place-un-employe-detestable/650354 3/3



L’oppo si tion o� cielle à l’hôtel de ville de Qué bec estime que l’admi nis tra tion Mar chand n’en
fait pas assez pour encou ra ger le port du casque alors qu’elle inves tit dans des infra struc tures
spor tives très pri sées par les jeunes.

Qué bec d’abord donne en exemple la nou velle infra struc ture au parc Chau veau qui o�re
depuis 2022 une aire de planche à rou lettes (ska te park) et une piste à rou leaux (pump track).
« Elle n’a pas été inau gu rée alors que c’est un bijou du dis trict Les Saules– Les Méandres.
C’est comme si c’est, je vais me per mettre de le dire, “gar ro ché là” », a sou tenu la conseillère
muni ci pale Véro nique Dal laire, hier.
« Les jeunes capotent, c’est tou jours plein […], mais ce n’est accom pa gné de rien, mis à part
une a�che », a�rme-t-elle. Cette a�che indique les règle ments et contient un pic to gramme
exi geant le port du casque, mais il est trop petit et insu�  sant, d’après l’élue. Ailleurs au Qué -
bec, la Ville de Sher brooke a légi féré en 2011 pour rendre le casque à vélo obli ga toire pour les
moins de 18 ans. « Je ne vous dis pas que c’est là qu’on se situe aujourd’hui. Cepen dant, la
Ville a plu sieurs leviers qu’elle pour rait prendre », sou tient Mme Dal laire, qui dit vou loir «
ouvrir un dia logue » et « que l’admi nis tra tion cesse de faire la sourde oreille ».
PROMOUVOIR LES BONNES PRATIQUES

Le port du casque doit être mieux enca dré, selon elle

L’oppo si tion demande plus de sen si bi li sa tion
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Moins de nais sances, moins de congés paren taux ! Le déclin de la nata lité au Qué bec fait gon -
�er la cagnotte du Fonds d’assu rance paren tale, qui frô lera le mil liard de dol lars d’ici quatre
ans.

Cette année, la réserve après le ver se ment des pres ta tions aux papas et aux mamans qui ont
un enfant attein dra 650 M$, selon les pré vi sions du Conseil de ges tion de l’assu rance paren -
tale. Même le cous sin de sécu rité de 20 % pour les impré vus sera lar ge ment dépassé.
Mais à court terme, les tra vailleurs ne ver ront pas leur chèque de paye aug men ter pour autant.
Le gou ver ne ment Legault sou haite d’abord voir si la baisse de la nata lité se pour suit avant de
réduire les coti sa tions des tra vailleurs et des employeurs au Régime qué bé cois d’assu rance
paren tale (RQAP).
« Les pro jec tions sont plus favo rables en rai son des varia tions de nais sances cette année.
Nous allons demeu rer atten tifs aux pro chaines pro jec tions des actuaires, a�n de voir si la
ten dance se main tient, avant de prendre toute déci sion », pré cise-t-on au cabi net de la
ministre de l’emploi, Kateri Cham pagne Jour dain.
BAISSE DE 3 %
Le Qué bec a enre gis tré une baisse de 3 % du nombre de nais sances entre 2022 et 2023, le plus
bas niveau depuis 20 ans. Seule ment 77 950 bébés ont vu le jour l’année der nière, selon l’ins -
ti tut de la sta tis tique du Qué bec.

Le déclin de la nata lité gon�e la cagnotte du Fonds d’assu rance paren tale

Moins de nais sances, plus d’argent dans les coffres
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« Ce résul tat s’ins crit en cohé rence avec la ten dance décrois sante obser vée depuis une dizaine
d’années au Qué bec, comme dans plu sieurs autres pays déve lop pés », peu ton pour tant lire
dans le rap port actua riel déposé à l’assem blée natio nale.
Les pro jec tions anti cipent pour les pro chaines années une explo sion du solde du Fonds dédié
aux congés paren taux, qui attein drait près de 915 M$ en 2028. La boni � ca tion du régime en
2021 pour les pères, les parents de jumeaux et les couples adop tants n’a pas ralenti le phé no -
mène.
Ni même le fait que la popu la tion de femmes en âge de pro créer a atteint un niveau record au
cours de la der nière année avec l’arri vée mas sive de rési dents non per ma nents, sou ligne-t-on
éga le ment dans le docu ment.
C’est que le taux de fécon dité au Qué bec a chuté dras ti que ment à 1,38 enfant par femme en
2023.
Non seule ment les Qué bé coises font moins de petits, mais elles donnent désor mais nais sance
à leur pro gé ni ture à un âge plus avancé. L’âge moyen des femmes à la mater nité est passé de
27,4 ans en 1980 à 31,1 ans en 2022. Cette ten dance va se pour suivre pour atteindre 31,4 ans en
2028, selon les pro jec tions.
LES RENTRÉES EN HAUSSE
Moins de nou veau-nés signi �e que l’état verse moins de pres ta tions de rem pla ce ment de
revenu pour les congés de mater nité, de pater nité et paren taux.
Pen dant ce temps, les ren trées d’argent sont en hausse. Le volume de rému né ra tion assu rable
ne cesse d’aug men ter, année après année. Le solde de coti sa tions perçues auprès des tra -
vailleurs sala riés, auto nomes et des employeurs pour �nan cer le RQAP est en mon tée
constante.
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À défaut d’ouvrir plus tôt ses 24 pis cines exté rieures tou jours en pré pa ra tion pour la sai son
esti vale, la Ville de Qué bec invite ses citoyens à uti li ser celles déjà ouvertes pour faire face à la
vague de cha leur pré vue pour les pro chains jours.
Par voie de com mu ni qué, la Ville indique que la dou zaine de pis cines exté rieures chau� ées et
celles inté rieures pour ront être uti li sées selon l’horaire nor mal.
Il en va de même pour les 66 jeux d’eau en fonc tion entre 9 h et 21 h dans les six arron dis se -
ments.
À l’inté rieur, l’accès ne sera pas limité à des groupes pré cis lors des pro chains jours, alors que
le mer cure devrait grim per au-delà des 31 degrés le jour et des 19 degrés la nuit.
Pas ques tion, cepen dant, de devan cer l’ouver ture des nom breuses pis cines exté rieures tou -
jours en pré pa ra tion pour la sai son. Ces der nières ouvri ront pour la plu part jeudi.
Ques tion née quant à la logis tique de devan cer ces ouver tures, la Ville a fait valoir des enjeux
de per son nels étu diants puisque les classes ne sont tou jours pas ter mi nées.
DES LIEUX CLIMATISÉS
La Ville fait tou te fois valoir que ses centres com mu nau taires cli ma ti sés o�ri ront des heures
d’ouver ture pro lon gées jusqu’à 21 h.
Des véri � ca tions sont éga le ment en cours pour déter mi ner si des lieux cli ma ti sés addi tion nels
pour raient être ren dus dis po nibles aux citoyens.
L’admi nis tra tion muni ci pale rap pelle éga le ment aux per sonnes vul né rables à la cha leur de
bien s’hydra ter lors d’épi sodes pro lon gés de cha leur extrême.
« Chaque citoyen peut faire une di� é rence pour la sécu rité de ses proches et conci toyens,
notam ment en télé pho nant ou en visi tant toute per sonne de son entou rage seule ou en perte
d’auto no mie a�n de s’assu rer de son bien-être », ajoute-t-on par voie de com mu ni qué.
EN PROVENANCE DES ÉTATS-UNIS
Une masse d’air chaud en pro ve nance des États-unis doit tra ver ser le Qué bec dans les pro -
chains jours, pro vo quant la pre mière cani cule de l’été dans la région de la Capi tale-natio nale.
Avec l’indice humi dex, la tem pé ra ture res sen tie devrait dépas ser les 40 degrés jusqu’à jeudi.
Le mer cure devrait redes cendre dans la nuit de ven dredi à samedi, selon les pré vi sions
d’envi ron ne ment Canada.

Rabat tez-vous sur les pis cines déjà ouvertes
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